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1. Objetivo

Establecer las directrices para garantizar la calidad de los componentes y actividades que conforman el proyecto. 

2. Alcance

Este procedimiento cubre materiales, partes, componentes y servicios que conforman la obra permanente (y la temporal) mediante actividades de inspección, verificación y monitoreo de las operaciones que realiza la contratista durante la consecución del proyecto. En este procedimiento se involucran las áreas de calidad, procura y especialistas técnicos, tanto de los Proveedores, la Contratista y la Gerencia de Proyecto.

3. Terminología y definiciones

3.1. Auditoria.

Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoria.
3.2. Calidad

Es el grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos.

3.3. Cliente.

Es la figura que contrata a DTP Consultores para la ejercer trabajos de supervisión.

3.4. Contratista.

Empresa, persona Física o Moral que es contratada por el contratante específicamente para la ejecución material  de la obra, de acuerdo a las disposiciones contractuales establecidas por la dependencia en apego a la Ley de Adquisiciones y Obras Públicas y a las normatividades legales afines.

3.5. Control de calidad

Parte de la Gestión de Calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la Calidad.  

3.6. GEP.- Gerencia de Proyecto.

Persona Física o Moral contratada por los clientes o contratantes para efectuar la verificación técnica del proyecto ejecutivo, y una vez aprobado llevar a cabo la vigilancia y el control de la ejecución de la obra con estricto apego al proyecto ejecutivo y a la normatividad señalada en la Ley de Adquisiciones y Obras Públicas y a las normatividades afines que no se contrapongan a la primera con el objeto de que las obras se desarrollen dentro del tiempo, costo, calidad y seguridad pactados en el contrato de obra pública establecido entre las partes.
3.7.  Inspección

Evaluación de la conformidad por medio de observación y dictamen, acompañada cuando sea apropiado por medición, ensayo/prueba o comparación con patrones.

3.8. Monitoreo
Actividad de inspección que se realiza aleateoriamente o parcialmente durante actividades de producción de materiales, partes componentes o servicios. 

3.9. Plan de calidad

Documento que establece la secuencia de actividades de un proyecto y las prácticas relevantes especificas de calidad de un proyecto.  

3.10. Supervisor.

Se refiere a DTP Consultores y al personal especifico que participara en el proyecto de supervisión
3.11. Verificación

Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

4. Responsabilidades

4.1. Es responsabilidad del GEP el establecer  y verificar el cumplimiento de este procedimiento; Apoyar al Ingeniero de Calidad para asegurar el cumplimiento del programa de inspecciones. Mantener una comunicación permanente con el área de calidad para estar informado del cumplimiento de los requisitos técnicos y de calidad contractuales a través de la obra.

4.2. Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de calidad distribuir, actualizar y controlar este procedimiento; Soportar técnicamente al Ingeniero de Calidad en el sitio del Proyecto aspectos de calidad y/o documentación de los items incluidos en el Programa de Calidad del Proyecto. Generar, si aplica, el Plan de Calidad del Proyecto, tomando como base el documento AC-03-004 “Procedimiento para elaborar Planes de Calidad”

4.3. Es responsabilidad del Ingeniero de Calidad en sitio revisar el Plan y el Programa de inspección y pruebas de la Contratista para el proyecto; Verificar que el departamento de Calidad de la contratista genere y de seguimiento a un Programa de Inspección y pruebas en sitio; Mantener comunicación permanente con el departamento de Calidad de la contratista, con el responsable de procura, especialistas de ingeniería, Administrador de contratos y con el Gerente de proyecto, de la administración del proyecto. Verificar la generación de registros de calidad tanto por parte de la contratista como por parte de la Gerencia de Proyecto.

4.4. Es responsabilidad de los especialistas técnicos soportar al responsable de Calidad en asuntos de inspección y revisión de documentación.

4.5. Es responsabilidad del Encargado de la Procura de materiales soportarse en el área de calidad, para verificar el cumplimiento de calidad de los suministros.

4.6. Es responsabilidad del Controlador del Proyecto soportarse en el área de control de calidad, para verificar el cumplimiento del avance del programa de obra con los requisitos técnicos y de calidad estipulados contractualmente.

5. Descripción del procedimiento

5.1. Procedimientos de Calidad

5.1.1. La Contratista debe presentar procedimientos de calidad que incluyan actividades de Inspección, Pruebas, rastreabilidad de materiales, identificación, calificación de personal, control de documentos, control y calibración de equipo de medición y prueba, etc. 

5.1.2. Estos procedimientos deben ser revisado y en su caso aprobados por el Ingeniero de Calidad de la supervisión.

5.2. Plan de Calidad. 

5.2.1. El Departamento de Calidad de la Contratista debe generar un Plan de Calidad que incluya todos los conceptos descritos en el anexo “C” del contrato y en conjunción con el Programa de Obra.

5.2.2. El Plan de calidad debe aterrizar en un Programa de inspección y pruebas de la obra donde se incluyan actividades de inspección, monitoreo o atestiguamiento antes, durante y/o después de las actividades que se desarrollen a través del Proyecto, como son Ingeniería, trazo, mediciones, topografía, construcción, pruebas, (y todas sus operaciones intermedias). 

5.2.3. Tanto el Plan de calidad como el Programa de inspección y pruebas deben ser revisados y en su caso aprobados por la supervisión (Gerencia de Proyecto). Deberá estipular claramente los puntos de espera, la documentación de referencia y la que se debe generar y mantener,  los niveles de inspección, los criterios de aceptación y rechazo, etc.

5.3. Seguimiento al Programa de inspección y pruebas de la obra.

5.3.1. El Programa de inspección y pruebas debe contener los requisitos de calidad, diseño, documentación, necesarios, además se debe establecer el acceso a las instalaciones, documentos, actividades de construcción, etc. Para realizar inspecciones, verificaciones, monitoreos y/o auditorias a las actividades, materiales, partes o servicios en proceso.

5.3.2. La Contratista debe establecer en un diagrama de flujo, cedula de operaciones, plan de calidad u otro documento similar, los puntos, la frecuencia, y los muestreos de las inspecciones, así como especificaciones o normas aplicables, indicando también las acciones que deben tomarse según los resultados obtenidos. Si es necesario se establecerán puntos obligatorios de detección para la inspección, que exigen la presencia de un representante designado por el cliente (o personal de inspección).

5.3.3. El Ingeniero de Calidad, soportado por personal especialista, debe verificar el cumplimiento del Programa de inspección y pruebas de la obra, realizando monitoreos e inspecciones a las actividades, materiales y equipos que afecten en forma critica al Programa de Construcción, cualquier desvió al Programa de inspección y pruebas (tiempo, calidad, cantidad, etc.) deberá ser comunicado inmediatamente al Controlador de Proyecto, quien a su vez lo comunicara al Administrador de Contrato y al Gerente de la GEP.  

5.3.4. El Ingeniero de Calidad de la supervisión debe vigilar que el Programa de Calidad de la obra se cumplan mediante:

a) Verificación de la revisión de la Ingeniería. 

b) Realización de monitoreo a las actividades de construcción e instalación de la obra (Tales como: trazo, obra civil, habilitado, ensamble, soldadura, montaje, limpieza, protección anticorrosiva, identificación, etc.)

c) Verificar registros de calificación y experiencia previa del personal del personal de inspección.

d) Realización de monitoreo a las actividades de inspección de la contratista (Dimesionamiento, identificación, pruebas, etc.)

e) Verificación del sistema de registros de la contratista asegure la calidad, rastreabilidad y cumplimiento con los requisitos de diseño solicitados, a través de certificados, registros de dimensiones, registros de pruebas, registros de limpieza y pintura, etc.)

f) Verificación de la topografía, batimetría, consolidación de terreno, compactación, nivelación, instalación de equipos eléctricos y mecánicos, sistemas eléctricos, ductos, cunetas, etc. y sus pruebas.

g) Verificación de la identificación 

h) Verificación de sistema de almacenamiento, empaque y embalaje de componentes y materiales, antes de su utilización.

i) Verificar que las instrucciones para el marcaje y etiquetado para embalaje, envió y almacenamiento de artículos y materiales sean ejecutadas.

j) Atestiguamiento de pruebas de compactación, batimetría, hidrostáticas, secado, etc.

k) Atestiguamiento de actividades de piloteo, Instalación de estructuras y ductos, y verificación del cumplimiento con la ingeniería.

l) Verificación de terminación de obra.

m) Atestiguamiento de Pruebas finales.

n) Cualquier otro medio que le proporcione información para verificar el cumplimiento con el Programa de inspección y pruebas de la obra.

5.4. Coordinación con el personal de Control de Calidad de la Contratista

5.4.1. Con el fin de optimizar la verificación del Programa de inspección y pruebas a través de la Obra, el Ingeniero de Calidad de supervisión se debe coordinar con el personal de Control de Calidad de la Contratista, para establecer las líneas de comunicación, los tiempos de acción y facilitar la revisión de la documentación generada durante las actividades de construcción que afectan la calidad.

5.4.2. El flujo de actividades de Calidad se darán conforme lo plasmado en el anexo A “Diagrama de flujo de las Actividades de control de Calidad”

5.4.3. La comunicación se define según el anexo B “Líneas de Comunicación para actividades de Control de Calidad”
5.5. Revisión al Programa de inspección y pruebas de la Obra

La importancia que se tiene al mantener una revisión permanente al Programa de inspección y pruebas de la Obra se refleja en la información que se proporciona al Controlador de Proyecto de la supervisión y al Gerente de proyecto, ya que esta información se refleja en el cumplimiento del avance del Programa de Obra.

5.6. Documentación generada durante la inspección de actividades de la obra.

El Ingeniero de Calidad de supervisión debe verificar que de la Contratista mantenga un sistema de registros, bajo procedimiento establecido,  que establezca medidas para controlar, almacenar y administrar los registros generados a través de las actividades de inspección, pruebas, rastreabilidad, atestiguamiento, etc. durante  la obra, esos documentos se refieren a programas de inspección, certificados de materiales, reportes de inspección y pruebas, manuales de operación, manuales de mantenimiento, bitácoras de fabricación, especificaciones de equipos, registros de calificación personal, procedimientos de inspección / construcción, etc. Esta información formara parte de los libros que serán entregados al cliente al finalizar el proyecto.

5.7. Acciones preventivas y correctivas

5.7.1. El Ingeniero de Calidad de supervisión debe asegurar que se establezcan medidas para cumplir con el Programa de Inspección y Pruebas por parte de la contratista, tendientes a prevenir o a corregir posibles desviaciones o retrasos al Programa de Obra, y que consistan en:

a) Medidas para cambio de personal por falta de capacidad (técnica o de otra índole) para cumplir con el programa.

b) Medidas para detener cualquier trabajo que no se este realizando de acuerdo a lo especificado.

c) Medidas para prohibir el empleo de personal, equipo, material o herramientas que no reúnan los requisitos necesarios.

d) Asegurar la aplicación de métodos de trabajo y procedimientos de inspección y pruebas aprobados.

e) Aplicación de inspecciones y pruebas en el momento oportuno, dentro del Programa de Obra.

f) Asegurarse que el departamento de Calidad de la contratista mantiene actividades de expeditación e inspección de los materiales, equipos y servicios adquiridos.

g) Verificar la entrega oportuna y adecuada de la información requerida por el proyecto.

h) Verificar el cumplimiento de especificaciones de diseño, calidad y cantidad establecidas en los planos y documentos contractuales.

i) Aplicación de medidas preventivas y correctivas a las áreas de fabricación que no brindan apoyo al departamento de calidad para el cumplimiento con el Programa de Inspección y Pruebas.

j) Implementación de recursos (Personal, materiales, equipo, instalaciones, etc.) para mantener el cumplimiento con el Programa de Inspección y Pruebas.

k) Verificar la existencia de un Procedimientos para el tratamiento de Acciones Preventivas y Correctivas a desviaciones en materia de calidad

5.7.2. El Ingeniero de Calidad debe aplicar el Procedimiento AC-01-005 “Procedimiento para Acciones Correctivas y Preventivas” para dar seguimiento, documentar y cerrar las desviaciones detectadas durante la verificación del cumplimiento del Plan de Calidad de la contratista.

5.8. Reporte del estado del Programa de inspección y pruebas.

5.8.1. Verificar que el área de Construcción de la contratista sea informado periódicamente, mediante el envío de Reportes de Resultados, del estado de las inspecciones y pruebas realizadas al avance de la obra, estando este departamento al tanto de los resultados y manteniendo un seguimiento al día del Programa de construcción. Estos reportes permiten prever el avance de la obra y atacar pertinentemente los problemas que ocasionan los problemas de calidad o retrasos en el Programa de Inspección y Pruebas.

5.8.2. El Ingeniero de Calidad comunica y revisa conjuntamente con el responsable de Control del Proyecto el cumplimiento del Programa de Inspección y Pruebas y le comenta el estado que guarda la obra desde el punto de vista Calidad. Cualquier desviación o incumplimiento deben ser documentados e informados de inmediato tanto al Controlador del proyecto como al GEP

5.8.3. Los resultados del seguimiento al cumplimiento del Programa de Inspección y pruebas, inspecciones, monitores, vigilancia, auditorias, atestiguamientos, etc. para verificar el cumplimiento del Plan de Calidad de la contratista serán documentados conforme al documento AC-01-008 “Procedimiento para el Control de Registros de calidad”  y memoranda de la Gerencia de Proyecto.

6. Referencias

6.1. Manual de Aseguramiento de calidad de DTP Consultores: AC-MAC-001

6.2. Procedimiento para el control de documentos y datos: AC-01-002

6.3. Procedimiento para elaborar Planes de Calidad: AC-01-004

6.4. Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas: AC-01-005

6.5. Procedimiento para el Control de Registros de calidad: AC-01-008

6.6. Bases de contrato

6.7. Norma ISO-90001

7. Anexos

	Anexo
	Descripción
	Código

	A
	Diagrama de Flujo: “Actividades de Control de Calidad”
	N/A

	B
	Líneas de Comunicación para actividades de Control de Calidad
	N/A


8. Registros de Calidad

Los indicados en el documento AC-01-008 “Procedimiento para el Control de Registros de Calidad” 

9. Distribución

Este procedimiento debe distribuirse en forma controlada y con acuse de recibo al Director General, al GEP, al Responsable de Procura, al Administrador de Contrato y al Ingeniero de Calidad en sitio.
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