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1.  Objetivo.
Establecer la metodología para la evaluaciòn de la conformidad de la NOM-005-SCFI-1994, Instrumentos de medición -sistema para mediciòn y despacho  de gasolina y otros combustibles líquidos, con el objeto de que se midan las transacciones comerciales con precisiòn.

2.  Alcance.
Este procedimiento es aplicable a la exactitud de las mediciones de los Instrumentos de medición sistema para medición y despacho  de gasolina y otros combustibles liquidos de la NOM-005-SCFI-1994. Abarca la revisión de documentos, verificación y calibración de dichos instrumentos.

3.  Terminología y definiciones.
3.1 Verificación : Actividad documentada que se lleva a cabo siguiendo procedimientos escritos o listas de verificación con objeto de determinar mediante la evaluación de evidencias objetivas, que los elementos aplicables a los compromisos creados han sido desarrollados y documentados conforme a las normas aplicables. Incluye los aspectos de administración, operación, mantenimiento, proceso, seguridad, protección ambiental y análisis de riesgo en instalaciones.

3.2 Verificador : Personal calificado por la entidad Mexicana de  Acreditación, para evaluar la conformidad con normas oficiales mexicanas en materia de instrumentos de mediciòn y despacho de gasolina y otros combustibles líquidos 

3.3. No conformidad:  Término para definir cuando una característica no cumple o se aleja de los requerimientos establecidos en la Normatividad aplicable.  

3.4 Observación:  Acción mediante la cual se sospecha que un elemento requiere atención, pero que su condición no está considerada como no conformidad a lo establecido por escrito. 

3.5 Evaluación de la conformidad:  La determinación del grado de cumplimiento con las normas oficiales mexicanas  o la conformidad con las normas mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o características. Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibración, certificación y verificación.

3.6. Norma Oficial Mexicana:  La regulación técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes, que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, características o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalación, sistema, actividad, servicio o método de producción u operación, así como aquellas relativas a terminología, simbología, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento.

3.7. Personas acreditadas:  Los organismos de certificación, laboratorios de prueba, laboratorios de calibración y unidades de verificación reconocidos por una entidad de acreditación para la evaluación de la conformidad.

3.8 Unidad de verificación:  La persona física o moral que realiza actos de verificación. 

3.9. Caja multiplicadora:  Es aquella que establece la relación exacta entre el volumen de combustible líquido que pasa por la unidad de medición y el volumen de combustible líquido registrado por el contador o por el computador en su caso.

3.10. Consola de control remoto: Es la unidad electrónica que controla el despacho de combustible líquido y/o funciones de recaudación de datos a control remoto. 

3.11.Dispositivo computador:  Conjunto  de piezas o elementos que procesan e indican al  (a los) usuario (s) del sistema de medición el volumen de combustible líquido surtido, el importe de la venta de cada operación, así como el precio por litro. 

3.12 Dispositivo contador: Conjunto de piezas o elementos situados en el mecanismo interior del instrumento de medicióm que indican el volumen de combustible líquido surtido en cada operación. 

3.13. Mecanismo sincronizador del interruptor con el computador : Es aquel que está diseñado de tal forma que al terminar una operación de surtido y medición no se pueda hacer otra, a menos que se ponga en ceros la lectura del dispositivo del contador o computador. 

3.14.  Unidad de medición: Es el mecanismo que mide el paso del combustible que al medirlo produce un movimiento que transmite al contador y/o al computador. 

3.15.  Válvula de control: Es un conjunto de piezas ensambladas que tienen por objeto mantener una presión constante en todo el sistema de medición, amortiguando las posibles sobrepresiones que se puedan presentar o deteniendo la operación de medición al ocurrir desabasto de combustible líquido en el sistema. 

3.16. Válvula de descarga: Dispositivo de suministro que controla el despacho del combustible. 

3.17 Termòmetro de inmersión: Termómetro que mide la temperatura del aire, sustancias blandas o en polvo y lìquidos.

3.18. Cronómetro: Reloj de presición que mide el tiempo en que se ejerce una acción. 

4.  Responsabilidades. 

4.1. Es responsabilidad del Gerente de proyecto:

· La elaboración y actualización del presente procedimiento.

· Conocer a fondo el procedimiento de evaluación de la conformidad de la NOM-005-SCFI-1994.

· Vigilar la aplicación del presente procediemiento 

· Definir con el cliente el alcance de la verificación  que tiene esta norma

· Supervisar y evaluar el desempeño de los verificadores

· Comunicar al cliente el alcance de la verificación de esta norma

· Manejar informaciòn del cliente en forma confidencial

· Atender reclamaciones tècnicas y apelaciones en contra de las decisiones del cliente

· Seguimiento del desarrollo de la verificación 
· Solicitar información al cliente

· Resguardar los registros de calidad que se generen.

· Informar al cliente de las observaciones encontradas.

· Organizar y dirigir los trabajos de verificación.
· Firma de dictamen 

· Firma del acta circunstanciada.

· Llevar registros de verificaciones realizadas, en proceso y por realizar.

4.2.  Es responsabilidad del verificador:

· Conocer a fondo el procedimiento de evaluación de la conformidad de la NOM-005-SCFI-1994.

· Seguir los lineamientos estipulados en el presente procediemiento.

· Dar a conocer las no conformidades y/o observaciones del cliente.

· Entregar los resultados al gerente de proyecto o subgerente

· Levantar el acta circunstanciada

· Realizar la evaluaciòn de la conformidad conforme a la NOM-005-SCFI-1994.

· Realizar la evaluaciòn con imparcialidad y reportar las no conformidades y acciones correctivas.

· Evaluar las acciones correctivas.

· Manejar la información del cliente en forma confidencial 

· Documentar las evidencias encontradas en campo 

· Definir con el cliente el alcance de la verificación  que tiene esta norma

· Atender reclamaciones técnicas y apelaciones en contra

· Participar en la elaboaraciòn  del dictamen.

· Colocar la calcomanía correspondiente, al cumplir con la NOM-005-SCFI-1994

· Reportar inmediatamente al gerente cualquier condición insegura que ponga en riesgo las instalaciones, al personal y a la precisión en la mediciòn del despacho del producto.

4.3. Es responsabilidad del subgerente:

· Realizar las mismas actividades del Gerente de proyecto

· Reportar al gerente de proyecto las actividades realizadas.
4.4.   Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad:

· La distribución y el control de presente procedimiento.

5.  Descripción del procedimiento.

La verificación representa un medio muy valioso para asegurar y establecer las especificaciones técnicas y métodos de prueba que deben cumplir  los instrumentos de mediciòn, conforme a los lineamientos de seguridad de la NOM-005-SCFI-1994. 

5.1. Generalidades

En la planeación de una verficaciòn, el personal que esta involucrado en el proceso y el responsable de su conducción, deben seguir el presente procedimiento para la coordinación, preparación y conducción exitosa , asì como para su seguimiento y cierre.

5.2. Solicitud del servicio.

El gerente de proyecto y/o gerente de comercialización deberán conciliar y definir las necesidades  y expectativas del cliente en cuanto a la verificación a realizar. El cliente debera enviar la solicitud de servicio y  de esta forma establecer el compromiso de la verificación de la NOM-005-SCFI-1994. 

5.3. Solicitud de la información. 

El gerente de proyecto y/o verificadores deberán solicitar la información al cliente de acuerdo al proyecto a verificar, esta información se encuentra en la cotizaciòn enviada al cliente. (Ver procediemiento para elaborar propuestas por promoción Código GC-01-002).

5.4. Conducción de verificación.

Una vez acordado entre las partes la fecha, hora, lugar y áreas o elementos a verificar , así como la disponibilidad de documentos y el presonal , se procede a la conducción del trabajo de verificación documental y en sitio.

a) El gerente de proyecto o verificador, deben conducir la reunion inicial acordada en las instalaciones del sistema ó área a verificar, en esta reunión de apertura se le presenta el oficio de comisiòn emitido por la unidad de verificación al cliente, solicitando el acuse de recibo correspondiente de acuerdo al procediemiento para levantar acta circunstanciada (Codigo GP-03-013). Los objetivos de la reunion son los siguientes:

-Marcar el inicio oficial de la verificación

-Explicar al cliente la metodología a seguir para la evaluaciòn de la conformidad de la NOM-005-SCFI-1994.

-Explicar al cliente los criterios de evaluación de la NOM-005-SCFI-1994.

-Facilidades requeridas para el verificador durante la evaluación 

b) Se procede a realizar la verificación documental, física y pruebas,. Deberán aplicarse las listas de verificación anexo “C” asì como los procediemientos y normas aplicables para evaluar la NOM-005-SCFI-1994.

c) Toda evidencia objetiva debe ser analizada con respecto a los requerimientos establecidos en la lista de verificación anexo “C”

d) El verificador debe dejar copia de las no conformidades y observaciones detectadas (en su caso) al responsable del sistema verificado y conservar el original.

e) Durante el acto de verificación se levantara el acta circunstanciada de acuerdo al procediemiento para levantar actas circunstaciadas (Código GP-03-013)
f) Al termino de la evaluación por parte del verificador, se convoca a la reunión final en la que deben estar presentes los responsables del sistema verificado. Durante la reuniòn el gerente de proyecto y/o verificador son responsables de presentar las no conformidades y observaciones encontradas, esclareciendo cualquier discrepancia que pudiera derivarse de la verificación. También se debe dejar establecida la responsabilidad y las fechas compromiso para realizar las acciones correctivas correspondientes.

g) La mediciones realizadas en campo se deben registrar en la hoja de campo (código GP-FO-026).

5.5. Métodos de prueba.

5.5.1 Exactitud de las mediciones. 
5.5.1.1 Materiales.
Combustibles líquidos (gasolinas, diesel, turbosina, gas avión, kerosina, diáfano y otros a excepción de gas licuado de petróleo). 
5.5.1.2 Aparatos y equipo.
-  Medida volumétrica de 20 L y otras capacidades (excepto menores de  5 L) con escala graduada con divisiones mínimas de 10 ml.
-  Termómetro de inmersión con resolución de 1 °C.
Estos instrumentos de medición deben contar con informes de calibración vigentes, expedidos por  laboratorios de calibración acreditados  ante el Sistema Nacional de Calibración.
5.5.2 Características del sistema a probar.
Se debe emplear un sistema de medición con todos los aditamentos propios, trabajando a valores de tensión nominales. 
5.5.3 Preparación del sistema.
Se debe comprobar que los golpes de presión originados por la unidad de bombeo no muevan los registros de los totalizadores cuando ésta se encuentre funcionando con la válvula de descarga cerrada.
5.5.3.1 Nivelar el patrón volumétrico y verificar que se encuentre limpio.
5.5.3.2 Corrida de ambientación.
Se abre la compuerta de salida de la válvula de descarga y se llena la medida volumétrica hasta algún punto cercano al volumen nominal. Esto permite checar los siguientes puntos: 
- Mojar las paredes del recipiente ya que normalmente los patrones volumétricos utilizados son calibrados para entregar.                                                                                                                                                                                                              
-  Fijar el flujo  al cual se hará la prueba haciendo uso de  de la válvula de descarga.
5.5.4 procedimiento de calibración y/o verificación.
El procedimiento de los puntos que se  indican a continuación se debe repetir por lo menos 3 veces. 
A.   Verificar que el totalizador este en cero.
B.  Abriendo y cerrando la válvula de arranque y paro,  colectar de preferencia el volúmen nominal del patrón o alguna cantidad cercana al volúmen nominal. 
C.  Simultáneamente al abrir y cerrar la válvula de arranque y paro,  iniciar y terminar el conteo para registrar el tiempo de la prueba y posteriormente calcular el valor del flujo.
D.   Tomar y registrar la lectura del medidor. 
E.   Tomar y registrar la lectura del volumen y la temperatura en el patrón volumétrico. 
F.  Drenar el patrón volumétrico, esperando como mínimo 10 s.  para el escurrido del patrón volumétrico una vez que el chorro principal ha cesado.

         La verificación y/o calibración de los instrumentos de medición, incluye a tres pruebas a diferentes gastos:
         a)    Gasto máximo con la válvula de la manguera completamente abierta.
         b)    Gasto medio con la válvula de la manguera en posición intermedia y
         c)    Gasto mínimo con la válvula de la manguera en posición  mínima. 
G.   Prueba a gasto máximo.

Con la válvula de la manguera completamente abierta en posición máxima del  regulador automático de flujo,  hacer pasar el volumen de combustible líquido deacuerdo a la capacidad nominal de la medida volumétrica. Dicho líquido se deposita directamente en la medida volumétrica y hecho lo anterior debe registrarse la lectura,  tomando ésta en la parte inferior del menisco. Las diferencias se determinan con aproximación al centilitro.
H.   Prueba a gasto medio.
Con la válvula de la manguera en posición intermedia del regulador automático de flujo,  hacer pasar el volúmen de combustible líquido deacuerdo a la capacidad nominal de la medida volumétrica. Dicho líquido se deposita directamente en la medida volumétrica y hecho lo anterior debe registrarse la lectura, tomando esta en la parte inferior del menisco. Las diferencias se determinan con aproximación al centilitro.
I.    Prueba a gasto mínimo.
Con la válvula de la manguera en posición  mínima del regulador automático de flujo,  hacer pasar  el volumen de combustible líquido deacuerdo a la capacidad nominal de la medida volumétrica. Dicho líquido se deposita directamente en la medida volumétrica y hecho lo anterior debe registrarse la lectura, tomando  èsta en la parte inferior del menisco. Las diferencias se determinan conaproximaciòn al centilitro. 
5.5.5 número de pruebas.
Cada una de las pruebas se realiza tres veces y se obtiene el error promedio en cada caso, debiendo quedar esto debidamente registrado.  
Verificar que las lecturas en los totalizadores sean idénticas en cada prueba. 
         Nota: En vista de que al estar llenando de combustible la medida volumétrica,  éste forma una cierta cantidad de espuma, cuando sea necesario, es aceptable verter combustible líquido hasta que el dispositivo de la válvula de descarga pare automáticamente, se hace una pausa hasta que la espuma desaparezca y se sigue  vaciando el combustible hasta llegar al volúmen  nominal del patrón volumétrico.
5.5.6 Errores máximo tolerados. 
El eror máximo tolerado en cualquiera de los tres flujos realizados no debe exceder lo indicado en el inciso 5.1. b) de la NOM-005-SCFI-1994.
5.5.7 Cálculos y correcciones. 
         Cálculo del volumen leído en el cuello del patrón volumétrico, a la temperatura de prueba.
                                                                 Vcm = (V20+CI Kc) CTS
         Donde:
                 Vcm  es el volúmen del patrón volumétrico corregido a la temperatura de prueba;
                 V20 es el volumen del recipiente a 20 °C en la marca nominal (este valor forma  parte del informe del                  

Informe de calibración);
                 CL   es la lectura del cuello (positivo si el mecanismo se sitúa por encima de la marca de cero o negativo si el mecanismo se sitúa por debajo de la marca de cero;
                 Kc   es el factor de corrección del cuello (este valor forma parte del informe de calibración).
Si la temperatura del combustible dentro del patrón volumétrico es diferente a 20˚C,  se debe corregir el volumen del patrón a la temperatura actual medida del combustible. 
                                                                  CTS = 1+ Y (T-20)
       Donde:
                 CST  es el factor de corrección por expansión térmica del material del patrón volumétrico. coeficiente de corrección por expansión térmica del material del equipo;
                 T       es la temperatura en  °C de las paredes del patrón volumétrico;
                 У       es el coeficiente cúbico de expansión térmica del material del patrón volumétrico. Para acero                                    

Inoxidable 304 es 0,000 0477 °C-1 y para acero abajo carbono es 0,000034 °C-1
       El volumen corregido a 20 °C es:
                                                                  VCM = Vm•CTS
         Donde:
                 VCM  es el volumen del patrón volumétrico corregido a la temperatura de prueba
5.6. Emisión del dictamen.

Una vez realizada la revisión física y la medición de los instrumentos de medición se emite el dictamen, ya sea de conformidad con la norma o de su incumplimiento con la misma en caso de existir no conformidades

El dictamen debe prepararse dentro de los 15 días posteriores a la reunion final o en el tiempo que se acuerde con el cliente para la solución de las no conformidades en su caso. El dictamen debe estar fechado, sellado y debidamente firmado por el gerente de proyecto o subgerente, con un número de identificación de acuerdo a lo siguiente:

XXX-SM-001-MM-AA

XXX- Clave unidad de verificación de instrumentos d medición.

SM- Sistemas para mediciòn y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos

001-Consecutivo

MM- Mes

AA- Año

Las no conformidades detectadas durante el proceso de verificación se documentan en el formato del Anexo “A”, las cuales son entregadas al responsable verificado para que proceda a tomar las acciones correctivas correspondientes.

Si las no conformidades no son resueltas en tiempo y forma de acuerdo a lo acordado con el cliente, se emite un dictamen de no cumplimiento de la norma NOM-005-SCFI-1994.

El gerente y verificador deberan elaborar el dictamen (Anexo “B”), acompañado con un hoja de campo con los siguientes datos:
· Hora y fecha de inicio y termino

· Datos del establecimiento

· Alcance

· Resultado de pruebas
· Numero del sello y holograma dejado.

· Observaciones (Incluyendo deficiencias y acciones correctivas donde aplique )

· Nombre y Firma del Verificador y quien atiendio la verificación
El informe o dictamen debe distribuirse como sigue:

Original y copia:
Empresa verificada

Copia:

Empresa verificadora
Copia:

Secretaría de Economía, DGN (Dirección General de Normas)
5.7. Sistemas, áreas o elementos verificables. 

Para la verificación de la conformidad de la NOM-005-SCFI-1994, Instrumentos de medición-Sistemas de medición y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos en donde se evalúan los siguientes puntos:

· Exactitud de las mediciones (Lista de verificación anexo C).

6. Referencias
6.1. Procediemiento de control del proceso, Código GP-01-001.
6.2.  Procedimiento maestro para elaborar procedimientos, Código AC-01-001.
6.3.  Procedimiento de control de documentos y datos Código AC-01-002.
7.  Anexos.

	Anexo
	Descripción
	Código

	A
	Reporte de no conformidad 
	AC-FO-013

	B
	Dictamen. 
	GP-FO-016

	C
	Lista de verificación
	AC-FO-016

	D
	Registro de documentación externa
	AC-FO-027

	E
	Hoja de Campo
	GP-FO-026


8. Registros de calidad.

	Descripción
	Código

	Reporte de no conformidad 
	AC-FO-013

	Dictamen
	GP-FO-021

	Lista de verificación
	AC-FO-016

	Registro de documentación externa
	AC-FO-027

	Hoja de Campo
	GP-FO-026


9.  Distribución.
Este procedimiento se distribuye en forma controlada con acuse de recibo al Gerente de proyecto, Subgerente  y Verificadores.

	CODIGO
	EDICION
	N: REVISION

	AC-FO-002
	1
	N/A


[image: image4.png]D3P



                                   


[image: image1]

_937897601

