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1.  Objetivo.A1
Definir los lineamientos para elaborar los informes de auditoría  ambientales .
2.  Alcance.A2
Este proceso se aplicará para la realización de los informes de auditoría ambiental. 

3.  Terminología y definiciones. 

3.1.  Auditoría ambiental.

 Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una empresa, así como de la contaminación y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar el cumplimiento de sus políticas ambientales y requerimientos normativos, con el fin de determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la protección del ambiente y las acciones que permitan que dicha instalación opere en pleno cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, así como conforme a normas extranjeras e internacionales y buenas prácticas de operación e ingeniería aplicables 

3.2.  PROFEPA.

Procuraduría  Federal de Protección al Ambiente.

3.3.  Unidad de verificación.

Persona fisica o moral que realiza actos de verificación.

3.4.  Plan de accion.

Documento derivado de la auditoría ambiental que contiene las medidas preventivas y correctivas, así como los plazos para su realización, que se compromete a realizar el responsable de una instalación auditada.

3.5. Organización.

Entidad sujeta al proceso de Auditoría Ambiental.

3.6. LEGEPA.

Ley General de Protección al Ambiente.

4.  Responsabilidades.A4
4.1. Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad, el establecer, distribuir, actualizar y controlar el presente procedimiento.
4.2. Es responsabilidad de todos los Gerentes de y auditores especialistas de la unidad de verificación la aplicación del presente procedimiento.
5.    Descripción del procedimiento.A5
5.1.
Contenido.

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las partes de la auditoría. La redacción debe ser clara y concreta de tal modo que no se preste a más interpretación que la correcta. La redacción es impersonal.

En este reporte se deben plasmar los aspectos ambientales identficados, jerarquizados conforme al nivel de gravedad de los impactos adversos que pueden ocasionar al ambiente y en su caso, los indicadores ambientales de cumplimiento conforme a la normatividad aplicable y a los propuestos por PROFEPA.

El reporte de la auditoría debe de contener de manera estructura el resultado de las evaluaciones, verificaciones, determinaciones y análisis de la información recabada durante el desarrollo de la auditoría. El reporte estará integrado por los siguientes documentos:

· Volumen I.- Diagnóstico básico de la auditoría de cumplimiento ambiental en formato horizontal (dos ejemplares originales).

· Volumen II.- Informe de Auditoría.

· Inversión requerida en el formato F-04-PAA-702.

· Plan de Acción en el formato F-01-PAA-702.

· Dos juegos de discos flexibles de 3.5”  o dos CD (original y copia de respaldo) conteniendo los volúmenes I y II (Diagnóstico Básico de la Auditoría Ambiental e Informe), así como el Plan de Acción.

· Carta de terminación de la auditoría ambiental en el Formato F-03-PAA-702 de PROFEPA y firmada por cada uno de los auditores participantes.

· Carta de entrega de documentos finales por parte del representante legal del auditado en el formato F-02-PAA-702 de PROFEPA.

· Ficha técnica de seguimiento de la auditoría de cumplimiento ambiental.

· Ficha técnica de situación crítica de riesgo F-TR-H.
5.1.1. Volumen I. Diagnóstico básico de la Auditoría de Cumplimiento Ambiental.

Capítulo I. Resumen Ejecutivo.

Describe de manera resumida, la situación general del auditado, las evidencias, hallazgos y conclusiones de la auditoría realizada, con el siguiente contenido:

1.1. Introducción.

1.2. Ubicación de la organización.

1.3. Antecedentes históricos relevantes de la organización.

1.4. Turnos de trabajo y número de empleados.

1.5. Giro de la organización en su caso.

1.6. Breve descripción de los principales procesos, actividades o servicios.

1.7. Cuadro resumen de sustancias peligrosas que se manejan, almacenan y producen, indicando cantidad manejada almacenada o generada.

1.8. Tabla resumen de las deficiencias por rubro en el orden indicado en el Reglamento de la LGEEPA en materia de Auditoría Ambiental.

1.9. Descripción breve  del riesgo ambiental basado en los formatos Informe sobre Riesgo Ambiental, F-TR-H o Informe sobre riesgo ambiental no-industrial, T-TR-K, Determinación del Grado de Vulnerabilidad del Medio, F-TR-I, y Cuestionario de interés sobre la comunidad, F-TR-J.

1.10. Descripción sucinta de los incumplimientos, en el orden indicado en la tabla resumen de cada una de las deficiencias.

1.11. Las acciones urgentes de atención inmediata (únicamente la acción principal de cada deficiencia).

1.12. Conclusiones.

Capítulo II Dictamen.

Describe en lo general las características y condiciones del auditado durante la ejecución de la auditoría, indicando los aspectos evaluados y el estado de cumplimiento en el que se encuentran con respecto a la legislación de cumplimiento ambiental y la protección al ambiente.

Capítulo III. Incumplimientos de la Auditoría.


En esta sección se lista, en forma de tabla en el Formato F-05-PAA-702 de PROPEPA las deficiencias o incumplimientos por rubro en el orden establecido en el artículo 16 del reglamento de la LGEEPA, indicando:

3.1. Clave del factor o rubro evaluado y número de deficiencia. 

3.2. Descripción de la deficiencia en forma clara, precisa, indicando dimensiones, con evidencia objetiva suficiente que la avale, de modo que no se preste a más interpretación que la correcta, indicando la causa y el efecto de la misma.

3.3. Legislación y normatividad vigente y/o aplicable que se incumple, especificando artículo y fracción, inciso y punto en su caso.



Anexo técnico



El anéxo técnico debe contener lo siguiente:

· Croquis de localización de la organización, en el que se indiquen colindancias.

· Plano general de las instalaciones de la organización, indicando en su caso: áreas de proceso, almacenamiento, servicios auxiliares, etc.

· Diagrama(s) de bloque(s) de los principales procesos, actividades o servicios.

· Croquis de las instalaciones de la organización que indique: Areas contaminadas, descargas de agua residual, emisiones a la atmósfera, puntos de riesgo ambiental y áreas impactadas ambientalmente.

· Resultado del programa de inspecciones y pruebas de forma tabulada, indicando los límites permisibles.

Anexo Fotográfico

Selección de fotografías representativas de las deficiencias más relevantes, a color y correctamente referenciadas.

5.1.2. Volumen II. Informe de Auditoría

Este volumen deberá describir de forma detallada  la situación de la organización, en cuanto a su operación o actividades y sus efectos sobre el ambiente, población, trabajadores y recursos naturales, con el siguiente contenido:

Capítulo 1.- Generalidades

Este capítulo debe contener como mínimo la siguienteInformación general:

Identificación del Informe

Ubicación de la organización

Colindancias

Número de empleados

Horarios o turnos de trabajo

Giro de la organización

Antigüedad

Vida de la planta

Tamaño y condiciones de las instalaciones, actividades o servicios

Organizaciones, áreas auditadas y personal entrevistado

Propósito de la Auditoría Ambiental

Objetivos de la Auditoría Ambiental

Alcances de la Auditoría Ambiental

Lugar y fecha de la auditoría ambiental

Areas auditadas

Miembros auditores



Capítulo 2.- Organización auditada y área circundante.

Este capítulo incluirá toda la información necesaria y suficiente que permita conocer y evaluar la vulnerabilidad del entorno con respecto a las actividades realizadas por la organización, así como la percepción del vecindario respecto de la misma. Incluyendo lo siguiente:

· Descripción del proceso, actividad o servicio

· Diagramas de flujo

· Listado de materias primas e insumos

· Listado de productos terminados

· Listado de los residuos generados

· Historia de las instalaciones, actividades o servicios

· Indicar área de afectación por algún evento

· Indica percepción del vecindario

· Marco físico natural

· Marco socioeconómico

Capítulo 3.-Sistema de Administración Ambiental.

En esta capítulo se indicará si la organización tiene establecido formalmente un Sistema de Administración Ambiental, tal como ISO 14000 o algún otro y si cuenta con la certificación correspondiente, describiendo en términos generales, la estructura del Sistema de Administración Ambiental establecido. Así mismo, informará si aplica indicadores de  desempeño de cumplimiento ambiental, describiendo cada uno de ellos e indicando los resultados de su evaluación. Para desarrollar este punto se sugiere consultar el documento guía “Hacia un mejor desempeño y cumplimiento ambiental” auspiciado por la Comisión para la Cooperación Ambiental de América del Norte, en la siguiente dirección http://www.cec.org.

Capítulo 4.- Resultados de la Auditoría.

Este capítulo deberá contener los resultados de la evaluación de las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente, con base en la identificación, cuantificación y caracterización de las sustancias peligrosas o emisiones contaminantes, las instalaciones, equipos o comoponentes asociados a las mismas, la capacidad y competencia del personal asignado al desempeño, verificación y dirección de tales actividades y los registros y documentos que las sustentan, así como todas aquellas actividades que por el manejo de los recursos naturales impactan al ambiente.

4.1. Actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente y su control.

4.1.1 Manejo, contención y control de sustancias peligrosas y/o contaminantes (materias primas, combustibles, productos, subproductos y residuos, descargas de agua residual, emisiones a la atmósfera, suelo y subsuelo, ruido, etc.), incluye pero no se limita a: los proceso o actividades de la organización (extracción, almacenamiento, procesamiento, producción, fabricación, comercialización, uso, disposición, etc.), procedimientos, programa y plantes para la atención de emergencias derivadas de su manejo, etc.

4.1.2 Control de la contaminación del aire: considerar el número y tipo de equipos de combustión, horas de operación, combustible utilizado y consumo, númro de chimeneas o fuentes fijas, tipo y ubicación de equipos de muestreo para emisiones, equipos anticontaminantes, identifiación de emisiones fugitivas, bitácoras de muestreo y mantenimiento, reportes, etc.

4.1.3 Control de la contaminación del agua: considerar el tipo y número de las fuentes de abastecimiento, almacenamiento, usos, calidad y tipo de tratamiento para el agua de consumo, tipos de drenaje, número de descargas, volumen o grasto descargado, tipo de tratamiento para las aguas residuales, bitácoras de muestreo, análisis de las descargas de agua residual, programas o procedimientos para el uso, consumo y descarga del agua utlizada, etc.

4.1.4 Control de la contaminación del suelo y subsuelo: considerar la vinculación con las normas y regulaciones sobre los usos de suelo, la ubicación de los almacenes de materiales y residuos peligrosos, talleres de reparación mecánica, así como estaciones de combustibles o aceites, contenedores contra derrames accidentales de combustibles o materias primas, productos, sitios de disposición de residuos no peligrosos y peligrosos, antecedentes históricos referentes a afectaciones del suelo y subsuelo, pasivos de cumplimiento ambientales, actividades necesarias para la rstauración y remediación de sitios considerando los criterios internos de la PROFEPA, así como los criterios internacionales, etc.

4.1.5 Control de la contaminación por ruido: considerar las fuetnes generadoras de ruido, tiempos de exposición, la vinculación de las actividades laborales generadoras de ruido con las normas que establecen los límites máximos permisibles de ruido para la protección del personal expuesto, sistemas y medidas de seguridad para la protección del personal y el ambiente, así como programas de monitoreo, bitácoras de muestreo, identificando de los puntos de muestreo, programa de protección a la audición, etc.

4.1.6 Control de la contaminación de otros tipos de emisiones contaminantes. Como energía nuclear, energía térmica, olores, vibraciones, etc.

4.2. Infraestructura para la realización de las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente: considerar pero no limitarse a diseño, construcción instalación o montaje, mantenimiento, limpieza, identificación y/o señalización de instalaciones, estructuras, equipos y componenetes clasificadas en civiles, mecánicas, eléctricas o combinaciones de ellas, incluyendo condiciones de cumplimiento ambientales y adquisición y calibración del equipo de medición y prueba:

4.2.1. asociadas con el manejo o contención de sustancias peligrosas

4.2.2. las asociadas al control de tales instalaciones

4.2.3. que produzcan alguna forma de contaminación de cumplimiento ambiental o que hayan estad en contacto con sustancias peligrosas o contaminantes

4.2.4. aquellas para el cntrol de la contaminación de cumplimiento ambiental

4.2.5. para emergencias o contingencias de cumplimiento ambiental

4.2.6. instalaciones eléctricas para ambientes especiales

4.2.7. proyectadas para ampliación, modificación o cancelación.

4.3. Organización y personal.

Considerar el personal involurado en actividades potencialmente peligrosas, su selección, capacitación, adiestramiento, evaluación y organización para asegurar que cuenta con la capacidad y habilidad requeridas para realizar con seguridad las actividades potencialmente peligrosas, así como para la prevención y control de contingencias y emergencias de cumplimiento ambiental.

4.4. Inspecciones y pruebas.

Considerar los análisis, inspecciones, chequios opruebas que realiza la organización para verificar el cumplimiento de los requisitos ambientale establecidos con base en los métodos, procedimientos o normatividad específica previamente seleccionada. La evaluación incluye la toma de muestras, su periodicidad, los métodos estadísticos, la calibración del equipo utilizado, la capacidad del personal para realizar estas actividades, el registro y reporte de los resultados de las mismas, etc.

4.5. Registro y reporte de resultados.

Para cada uno de los aspectos enlistados, indicando la normatividad y lineamientos aplicables, control de documentos, registros (licencias, autorizaciones, permisos, concesiones, estudios, programas, proyectos, procedimientos, etc.)

4.6. Efectos de cumplimiento ambientales derivados del manejo de los recursos naturales que por su naturaleza impactan al ambiente:

Considerar sistemas y actividades de explotación, almacenamiento, transporte y producción de recursos naturales (forestales, acuáticos, mineros, etc.)



Capítulo 5.- Anexo técnico y fotográfico

.

Contiene fotografías y documentos de respaldo o evidencias de los incumplimientos, además la información requerida de los formatos siguientes:

Registro de  Incumplimientos en el Formato F-06-PAA702 de la PROFEPA, firmado por cada uno de los responsables indicados en el formato.

Informe sobre riesgo ambiental, F-TR-H, o

Informe sobre riesgo ambientak no-industrial, F-TR-K.


Determinación del grado de vulnerabilidad del medio, F-TR-I.



Cuestionario de interés sobre la comunidad, F-TR-J.


5.1.3.
Inversión requerida

la inversión requerida se elabora en el formato inversión requerida estimada, F-04-PAA-702, los costos estimados para la corrección de los incumplimientos por factor de evaluación (aire, agua, residuos). Este documento es elaborado por la organización.


5.1.4.
Bitácora de campo:

Bitácora de campo, en la que se hayan registrado de manera detallada todas las actividades realizadas en planta por cada día que el equipo auditor haya permanecido en las instalaciones de la organización.

5.1.5.  Plan de Acción

Anexo al informe final de auditoría elaborado por el Auditor Lider, se entregará un Plan de Acción elaborado por la empresa con las acciones correctivas necesarias para eliminar  totalmente las deficiencias o anomalías detectadas y las acciones preventivas necesarias para evitar su repetición, con las siguientes características:

· Las acciones correctivas y preventivas por rubro en el orden  indicado en el Reglamento de la LGEEPA en materia de auditoría ambiental, en el formato establecido por la PROFEPA.

· Ubicada en el rubro que le corresponde.

· Que precise area,equipo, ubicación y las características del equipo en su caso.

· Una accion correctiva para cada deficiencia de forma desglosada.

· Las acciones preventivas necesarias para cada deficiencia.

· Indique llevar registros de las acciones que se realicen.

· Tiempo programado de ejecución de las acciones propuestas.

Este documento deberá llevar la antefirma de un representante de la organización.

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante la Auditoría Ambiental, se reporta por parte del Gerente de Proyecto de la unidad de verificación.

El plan de acción deberá ser elaborado por la organización en el formato F-01-PAA-702, quien lo presentará a la autoridad, proponiendo en él, las actividades a realizar resultado de la evaluación de la auditoría, calendarizadas de manera jerarquizada conforme a la gravedad de los riesgos ambientales identificados, en un programa para corregir los incumplimientos detectados.

En la misma calendarización se incluirán los indicadores aplicables y las metas a alcanzar por la organización, con base a sus objetivos y metas.

5.2. Revisión del informe por la organización.

Los documentos finales se someterán a la consideración de la organización, antes de ser entregados a PROFEPA en versión impresa y electrónica.

5.3. Presentación  del informe a PROFEPA.
Los reportes de las auditorías de cumplimiento ambiental deberán ser presentados en tiempo, lugar y forma (dentro de los 20 días hábiles siguientes a la conclusión de los trabajos de campo, art. 17 del Reglamento de la LGEEPA en materia de Auditoría Ambiental por un representante del auditado y el Auditor Lider.

Los documentos a entregar se mencionan en el punto 5.1.

6.  Referencias.

Términos de referencia para la Realización de Auditorias Ambientales.

7.  Anexos.A12
No aplica.
8. Registros de calidad.A13
	Descripción
	Código

	Plan de acción
	F-01-PAA-702

	Carta entrega del reporte de auditoria ambiental por parte de la organización
	F-02-PAA-702

	Formato de PROFEPA Carta de terminación de la auditoría ambiental 
	F-03-PAA-702

	Inversión requerida
	F-04-PAA-702

	Incumplimientos de auditoria
	F-05-PAA-702

	Registro de incumplimientos
	F-06-PAA-702

	Formato de informe sobre riesgo ambiental.
	F-TR-H

	Formato determinación del grado de vulnerabilidad del medio.
	F-TR-I

	Formato Cuestionario de interés sobre la comunidad.
	F-TR-J

	Formato de informe sobre riesgo ambiental no-industriales.
	F-TR-k


9.  Distribución.A14
Este procedimiento debe distribuirse en forma controlada y con acuse al Gerente de Proyecto, subgerente y todos los auditores especialistas.
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