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1. Objetivo.A1
Establecer los lineamientos para la elaboración de diagramas de flujo de los proyectos realizados en DTP Consultores.
2. Alcance.A2
Este procedimiento aplica a todos los diagramas de flujo de los proyectos realizados en DTP Consultores.

3. Terminología y definiciones.A3
3.1. Proyecto.

Proceso único que consiste en la coordinación y control de actividades previamente planeadas utilizando recursos humanos, técnicos y económicos con el objeto cumplir con los requisitos  especificados del mismo.

En DTP Consultores el desarrollo de un proyecto es el medio para la realización y ejecución del servicio.

El proyecto inicia a partir de la firma del contrato y termina con la aceptación del cliente por medio de la entrega del acta de recepción y/o finiquito, cuando aplique.

4. Responsabilidades.A4
4.1.  Es responsabilidad del Gerente de Proyecto:

· Elaborar  y actualizar el presente procedimiento.

· Elaborar el diagrama de flujo del proyecto en cuestión.

4.2.  Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad:

· Distribuir y controlar el presente procedimiento.

5. Descripción del procedimiento.A5
5.1. Diagrama de flujo de proyecto.A5.1
Un diagrama de flujo de proyecto es una representación gráfica que muestra la secuencia de actividades  que se realizan para desarrollar un proyecto determinado.

Las ventajas, entre otras, que ofrece la técnica de diagramación son las siguientes:

· Explica a través de símbolos y textos condensados, las actividades que componen un proyecto.

· Permite que  el personal que participa en el proyecto, identifique en forma rápida la manera de realizar sus actividades.

· Facilita la comprensión de un proyecto a cualquier nivel jerárquico.

· Permite analizar cada actividad por sí misma y su relación con los demás.

· Ahorra tiempo al usuario en el conocimiento de un proyecto.

Los pasos para la realización de un diagrama de flujo para un proyecto son los siguientes:

a) Identificar el inicio y fin de proceso del proyecto.

b) Identificar las actividades del proyecto, así como su orden y secuencia.

c) Revisar el diagrama de flujo con el personal conveniente que este involucrado en el proyecto.

d) Emitir el diagrama de flujo del proyecto.

Para la emisión de un diagrama de flujo de proyecto, se debe utilizar el formato “Diagrama de flujo de proyecto”, Anexo “A”. La simbología a utilizar para la elaboración del diagrama de flujo será la siguiente:






A continuación se presenta un ejemplo sencillo de un diagrama de flujo el cual sirve para ilustrar la forma de elaborarlos. 








 6.     Referencias.A6
6.1. Procedimiento maestro para elaborar procedimientos, Código AC-01-001.

6.2. Procedimiento de control de documentos y datos, Código AC-01-002.

6.3. Procedimiento de planeación de la calidad, Código AC-01-010.

6.4. Procedimiento de control del proceso, Código GP-01-001.

7. Anexos.A7
Anexo
Descripción
Código

A
Diagrama de flujo de proyecto
GP-FO-001

8. Registros de calidad.A8
No aplica.

9. Distribución.A9
Este procedimiento se distribuye en forma controlada y con acuse de recibo al Director General y a todos los Gerentes de DTP Consultores.











4. EMITIR DIAGRAMA DE FLUJO





FIN





SI





NO





3. REVISAR EL DIAGRAMA DE FLUJO CON EL PERSONAL


CONVENIENTE QUE


ESTE INVOLUCRADO EN ESTE PROYECTO





DIAGRAMA DE FLUJO CORRECTO





Diagrama de flujo


“Elaboración de un diagrama de flujo de proyecto”.





2. IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO, ASI COMO SU ORDEN Y SECUENCIA





1. IDENTIFICAR EL INICIO Y FIN DEL PROYECTO





INICIO





Dirección y secuencia del flujo 








Decisión





Descripción de actividad.





Inicio y fin del diagrama de flujo.





ANEXO “A”.
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