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1. Objetivo.
Establecer los lineamientos para la revisión del sistema de calidad por parte de la Dirección General. 

2.  Alcance. 

Este procedimiento aplica a la Dirección General y a todas las Gerencias de DTP Consultores.

3.  Terminología y definiciones.
No aplica
4.  Responsabilidades.
4.1. Es responsabilidad del Director General:
· Elaborar y actualizar el presente procedimiento.

· Revisar el sistema de calidad de acuerdo a lo establecido en este procedimiento.

· La conservación de los registros referentes a la revisión del sistema de calidad.

4.2. Es responsabilidad del Gerente de Aseguramiento de Calidad distribuir y controlar el presente procedimiento.

5.  Descripción del procedimiento.
La revisión del sistema de calidad por la Dirección General se debe realizar por lo menos una vez al año mediante una reunión con el Gerente de Aseguramiento de Calidad y con los Gerentes de cada Área.  El Director General deberá convocar la reunión, incluyendo orden del día por escrito; y realizará la apertura de la misma. Deberá levantarse una minuta de reunión utilizando el formato del Anexo “A”. Y en el formato del anexo “B” se asentarán todas las observaciones y acuerdos a los que se lleguen en dicha reunión.

5.1. Entradas para la revisión.
La revisión al sistema de calidad incluyen el funcionamiento actual y las oportunidades de mejora asociadas a:

5.1.1.   Resultados de auditorías.
Con antelación a la reunión el gerente de Aseguramiento de Calidad deberá proporcionar al Director General los resultados de las auditorías realizadas al sistema de calidad, internas y externas. Asimismo durante la reunión el Gerente de Calidad hará una exposición breve ante los presentes en la reunión de estos resultados.
En este momento tanto el Director General, el Gerente de Aseguramiento de Calidad y los Gerentes de Área podrán comentar o exponer cualquier inquietud relacionada con los resultados de las auditorías, para detectar o proponer acciones generales para futuras auditorías.

5.1.2.  Retroalimentación con los clientes.
La Dirección General revisará este punto con el análisis presentado en la reunión por los gerentes de cada área sobre la satisfacción del cliente. Cada gerente entregará un resumen del análisis presentado no mayor a una cuartilla. Asimismo, el Director General podrá consultar o verificar con cualquier cliente, en cualquier momento, la percepción de éste acerca de los servicios recibidos por DTP Consultores. Cuando esta actividad se realice, el Director General deberá pedir una carta o constancia de referencia que indique o certifique la conformidad con la calidad del servicio que recibió o ha recibido durante algún periodo de tiempo  el cliente, si es el caso.

5.1.3.  Funcionamiento de los procesos y conformidad del servicio.
Durante la reunión el Director General revisará este punto mediante la exposición de cada Gerente de área, de las mediciones y análisis realizados al proceso bajo su responsabilidad. La presentación de los resultados de este seguimiento del proceso deberán ser del periodo que abarca entre la última revisión al sistema de calidad y la que se realiza en ese momento. El gerente de cada área deberá presentar un resumen de su exposición no mayor a una cuartilla.
El Director General deberá tener una retroalimentación con los Gerentes de área para proponer o ajustar las posibles acciones a tomar de acuerdo a los datos proporcionados por el gerente durante su exposición.
También en este momento y derivado de las mediciones y análisis expuestas por los gerentes, estos deberán exponer lo relativo al 5.1.7. de este procedimiento.

5.1.4.  Estado de las acciones correctivas y preventivas.
El Gerente de Aseguramiento de Calidad deberá proporcionar con antelación a la reunión el estado de las acciones correctivas, si hubiere alguna acción correctiva no terminada se discutirá durante la reunión con el gerente de área correspondiente; si no existen acciones correctivas sin terminar este punto podrá ser omitido durante la reunión declarándolo en la minuta como cubierto.
5.1.5. Seguimiento de las acciones derivadas de las revisiones anteriores de la Dirección General.
Con la minuta anterior de la revisión al sistema de calidad, el Director General revisará con cada gerente el cumplimiento o estado de las acciones o acuerdos tomados durante la pasada reunión, asentando en ella como cumplido. Si se detecta que algún acuerdo o acción no se ha realizado al momento, esto será motivo para levantar una no conformidad a quien corresponda y el Gerente de Aseguramiento de Calidad deberá dar el seguimiento, de acuerdo a los procedimientos establecidos del sistema de calidad.
5.1.6. Cambios que podrían afectar al sistema de calidad.
Derivado de la reunión, o a petición de algún gerente, o por alguna causa externa a DTP Consultores se revisarán y registrarán los cambios que pudieran afectar al sistema de calidad, concensando y discutiendo con todos los presentes o los directamente afectados, la factibilidad del cambio o las acciones a tomar cuando el este sea necesario o inminente.
5.1.7. Proyectos de mejora
Basados en los resultados presentados para el punto 5.1.3. de este procedimiento, los gerentes de área presentarán los proyectos de mejora que a su juicio convengan para optimizar el funcionamiento de su proceso y conformidad del servicio. En el resumen que cada gerente entregará de acuerdo al punto 5.1.3. se deberán incluir también los proyectos de mejora de este punto.
5.2.  Resultados de la revisión.
Los resultados de la revisión de la reunión deberán registrarse al final de la minuta mediante un breve resumen de las observaciones y acuerdos realizados durante el desarrollo de la reunión. Este resumen de resultados deberá incluir acciones asociadas a:

a) mejora del sistema de calidad y sus procesos

b) mejora del producto en relación con los requisitos del cliente;
c) necesidades de recursos.

6.  Referencias.
6.1.  Manual de calidad, Código AC-MAC-001.

6.2.  Procedimiento maestro para elaborar procedimientos, Código AC-01-001.

6.3.  Procedimiento para el control de documentos y datos, Código AC-01-002.

7.  Anexos.
	Anexo
	Descripción
	Código

	A
	Minuta
	DG-FO-002

	B
	Acuerdos
	DG-FO-001


8. Registros de calidad.
	Descripción
	Código

	Minuta
	DG-FO-002

	Acuerdos
	DG-FO-001

	Resultados de auditorías.
	AC-FO-018

	Resumen del análisis de satisfacción del cliente
	-------

	Referencias de clientes
	------

	Resumen del seguimiento, medición y análisis de procesos. Y proyectos de mejora
	------

	Estado de las acciones correctivas y preventivas
	AC-FO-015


9.  Distribución.
Este procedimiento se distribuye en forma controlada con acuse de recibo a la Dirección General y a todos los Gerentes de DTP Consultores.
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